MARKUS ENGERT

GOLDSCHMIEDE - SILBERSCHMIEDE
ATELIER FUR RESTAURIERUNGEN

INFORMATION UBER DIE VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER
DATEN UND DIE DATENSCHUTZRECHTE DER KUNDEN
DER GOLDSCHMIEDE MARKUS ENGERT

VERANTWORTLICHER

MARKUS ENGERT

MARKUS ENGERT E-COMMERCE UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)
Tel.: +49 931 51537 o Fax: +49 931 50148

Domstrasse 18 ¢ 97070 Wiirzburg

www.markusengert.de

service@markusengert.de
Zur Bestellung eines Datenschutzbeauftragten sind wir nicht verpflichtet.

ARTEN DER VERARBEITETEN DATEN UND RECHTSGRUNDLAGE

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehungen von unseren Kunden oder
anderen betroffenen Personen erhalten. Zudem verarbeiten wir - soweit dies flir unsere Geschaftsbeziehung erforderlich
ist - personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuginglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Grundblicher,
Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zulissigerweise gewinnen oder uns von sonstigen Dritten (z.B. einer
Kreditauskunftei) berechtigterweise tibermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien wie

1.  Vorname, Nachname

2. Anschrift

3.  E-Mail Adresse

4.  Telefonnummer

und Auftragsdaten wie

5. Daten Uber getitigte Kiufe (Artikel, Ringweite).

Wir verarbeiten personenbezogene Daten
a.  Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)
Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Vertragserfillung und Durchfiihrung von Bestellungen und Auftrdgen im Rahmen

unserer vertraglichen oder vorvertraglicher Pflichten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt und/oder der zu erbringenden

Dienstleistung.

© 2018 Markus Engert E-Commerce UG (haftungsbeschrankt) Seite 1 von 4



a.  Zur Erfallung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Vertragserfiillung und Durchfiihrung von Bestellungen und Auftragen im Rahmen
unserer vertraglichen oder vorvertraglicher Pflichten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt und/oder der zu erbringenden

Dienstleistung.

b.  Im Rahmen der Interessenabwigung (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Daten Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter

Interessen von uns oder Dritten. Beispiele hierfir sind:

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitats- bzw.
Ausfallrisiken in unseren Geschaften

- Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache,

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung soweit der Kunde der Nutzung seiner Daten hierzu nicht
widersprochen hat,

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

- Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs des Unternehmens,

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,

- Videoliberwachungen zur Wahrung des Hausrechts, zur Sammlung von Beweismitteln bei Einbriichen,

- MaBnahmen zur Geb3ude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen),

- MaBnahmen zur Sicherstellungen des Hausrechts,

- MaBnahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von Leistungen und Produkten,

- Risikosteuerung im Unternehmen.

c.  Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DS-GVO)

Soweit uns der Kunde seine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z.B.
Weitergabe von Daten, Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten fiir Marketingzwecke, Lichtbilder im Rahmen von
Veranstaltungen, Newsletterversand) erteilt hat, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis der Einwilligung
gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber erteilt worden sind.
Der Widerruf einer Einwilligung wirkt erst fiir die Zukunft und berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf

verarbeiteten Daten.

d.  Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Zudem unterliegen wir als Unternehmen gesetzlichen Anforderungen (z.B. Geldwé&schegesetz, Steuergesetze sowie
regulatorischen Anforderungen). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren unter anderem die Kreditwiirdigkeitsprifung,
die Identitdts- und Alterspriifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die Erfillung steuerrechtlicher Kontroll- und

Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken im Unternehmen.
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WEITERGABE VON DATEN

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf die Daten der Kunden, die diese zur Erfiillung unserer

vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen kénnen

zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese die Vertraulichkeit und Integritit der Daten wahren. Dies sind

Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso,

Beratung sowie Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfinger auerhalb unseres Unternehmens ist zu beachten, dass wir nur

erforderliche personenbezogene Daten unter Beachtung der anzuwendenden Vorschriften zum Datenschutz weitergeben.

Informationen Uber Sie dirfen wir grundsatzlich nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie

eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt bzw. verpflichtet sind. Unter diesen Voraussetzungen

kénnen Empfanger personenbezogener Daten z.B. sein:

- offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Finanzbehérden, Strafverfolgungsbehérden, Familiengerichte,
Grundbuchamter) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung,

- andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir im Rahmen der
Durchfuhrung der Geschiftsbeziehung personenbezogene Daten Gibermitteln (Bérsen, Auskunfteien),

- Glaubiger oder Insolvenzverwalter, welche im Rahmen einer Zwangsvollstreckung anfragen,

- Wirtschaftspriifer,

- Dienstleister, die wir im Rahmen von Auftragsverarbeitungsverhiltnissen heranziehen.

UBERMITTLUNG IN DRITTSTAATEN

Eine Datentibermittlung an Stellen in Staaten auRerhalb der Europdischen Union (sogenannte Drittstaaten) findet nur statt,

wenn

- es zur Ausfiihrung von Kundenauftrigen erforderlich ist (z.B. Lieferauftrige),

- es gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten) oder

- der Kunde uns seine Einwilligung erteilt hat.

- Des Weiteren ist eine Ubermittlung an Stellen in Drittstaaten in folgenden Fillen vorgesehen:

- an einen IT-Dienstleister in einen Drittstaat zur Gewahrleistung des IT-Betriebs des Unternehmens unter Einhaltung
des europiischen Datenschutzniveaus sofern dies in Einzelfillen erforderlich ist,

- bei Einwilligung der betroffenen Person,

- aufgrund gesetzlicher Regelungen zur Bekdampfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und sonstigen

strafbaren Handlungen sowie im Rahmen einer Interessenabwagung

DAUER DER SPEICHERUNG

Wir verarbeiten und speichern die personenbezogenen Daten, solange es fiir die Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten erforderlich ist.

Sind die Daten fiir die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, wer-den diese regelmaRig
geldscht, es sei denn, deren - befristete - Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken:

- Erfillung handels- und steuerrechtlicher sowie sonstiger gesetzlicher Aufbewahrungspflichten,
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- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjdhrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff. des
Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) kdnnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaBige

Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.

RECHTE DER BETROFFENEN

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Widerspruch
sowie auf Datenibertragbarkeit.

Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Einschrinkungen nach §§ 34 und 35 BDSG (neu). Darlber
hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde.

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kann jederzeit uns gegeniliber widerrufen werden.
Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor dem 25. Mai 2018, uns gegentiber erteilt worden

sind. Der Widerruf wirkt fir die Zukunft. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

PFLICHT ZUR BEREITSTELLUNG VON DATEN

Im Rahmen unserer Geschiftsbeziehung muss der Kunde diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die
Aufnahme, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung und zur Erflllung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden

wir in der Regel nicht in der Lage sein, einen Vertrag zu schlieRen, diesen auszufiihren und zu beenden.

AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNGEN

Zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundséatzlich keine vollautomatisierte

Entscheidungsfindung.

PROFILING

Wir verarbeiten Kundendaten teilweise automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling).
Wir setzen Profiling beispielsweise ein, um Kunden zielgerichtet tGber Produkte und Services informieren und beraten zu
kénnen und verwenden hierfliir Auswertungsinstrumente. Diese ermoglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und
Werbung einschlieBlich Markt- und Meinungsforschung.

Im Rahmen der Beurteilung der Kreditwirdigkeit nutzen wir das Scoring. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit
der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemiB nachkommen wird. Das Scoring beruht auf einem
mathematisch-statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte unterstiitzen uns bei der

Entscheidungsfindung im Rahmen von Vertragsabschliissen und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.
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