
 

INFORMATION ÜBER DIE VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER 
DATEN UND DIE DATENSCHUTZRECHTE DER KUNDEN  

DER GOLDSCHMIEDE MARKUS ENGERT 

VERANTWORTLICHER 

MARKUS ENGERT  

MARKUS ENGERT E-COMMERCE UG (HAFTUNGSBESCHRÄNKT)  

Tel.: +49 931 51537 • Fax: +49 931 50148  

Domstrasse 18 • 97070 Würzburg  

www.markusengert.de 

service@markusengert.de 

Zur Bestellung eines Datenschutzbeau[ragten sind wir nicht verpflichtet. 

ARTEN DER VERARBEITETEN DATEN UND RECHTSGRUNDLAGE 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschä[sbeziehungen von unseren Kunden oder 

anderen betroffenen Personen erhalten. Zudem verarbeiten wir – soweit dies für unsere Geschä[sbeziehung erforderlich 

ist – personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich zugänglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbücher, 

Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zulässigerweise gewinnen oder uns von sonshgen Driien (z.B. einer 

Kreditauskun[ei) berechhgterweise übermiielt werden. 

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien wie  

1. Vorname, Nachname 

2. Anschri[ 

3. E-Mail Adresse 

4. Telefonnummer 

und Au[ragsdaten wie  

5. Daten über getähgte Käufe (Arhkel, Ringweite). 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten  

a. Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO) 

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Vertragserfüllung und Durchführung von Bestellungen und Au[rägen im Rahmen 

unserer vertraglichen oder vorvertraglicher Pflichten. 

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt und/oder der zu erbringenden 

Dienstleistung.  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a. Zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO) 

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Vertragserfüllung und Durchführung von Bestellungen und Au[rägen im Rahmen 

unserer vertraglichen oder vorvertraglicher Pflichten. 

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt und/oder der zu erbringenden 

Dienstleistung. 

b. Im Rahmen der Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO) 

Soweit erforderlich verarbeiten wir Daten über die eigentliche Erfüllung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechhgter 

Interessen von uns oder Driien. Beispiele hierfür sind: 

- Konsultahon von und Datenaustausch mit Auskun[eien (z.B. SCHUFA) zur Ermiilung von Bonitäts- bzw. 

Ausfallrisiken in unseren Geschä[en 

- Prüfung und Ophmierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache, 

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung soweit der Kunde der Nutzung seiner Daten hierzu nicht 

widersprochen hat, 

- Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen Streihgkeiten, 

- Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs des Unternehmens, 

- Verhinderung und Auolärung von Stra[aten, 

- Videoüberwachungen zur Wahrung des Hausrechts, zur Sammlung von Beweismiieln bei Einbrüchen, 

- Maßnahmen zur Gebäude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutriiskontrollen), 

- Maßnahmen zur Sicherstellungen des Hausrechts, 

- Maßnahmen zur Geschä[ssteuerung und Weiterentwicklung von Leistungen und Produkten, 

- Risikosteuerung im Unternehmen. 

c. Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DS-GVO) 

Soweit uns der Kunde seine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten für beshmmte Zwecke (z.B. 

Weitergabe von Daten, Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten für Markehngzwecke, Lichtbilder im Rahmen von 

Veranstaltungen, Newsleierversand) erteilt hat, ist die Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Basis der Einwilligung 

gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch für den Widerruf von 

Einwilligungserklärungen, die vor der Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenüber erteilt worden sind. 

Der Widerruf einer Einwilligung wirkt erst für die Zukun[ und berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf 

verarbeiteten Daten. 

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c DS-GVO) oder im öffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO) 

Zudem unterliegen wir als Unternehmen gesetzlichen Anforderungen (z.B. Geldwäschegesetz, Steuergesetze sowie 

regulatorischen Anforderungen). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehören unter anderem die Kreditwürdigkeitsprüfung, 

die Idenhtäts- und Altersprüfung, Betrugs- und Geldwäscheprävenhon, die Erfüllung steuerrechtlicher Kontroll- und 

Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken im Unternehmen. 
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WEITERGABE VON DATEN 

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf die Daten der Kunden, die diese zur Erfüllung unserer 

vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfüllungsgehilfen können 

zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese die Vertraulichkeit und Integrität der Daten wahren. Dies sind 

Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Logishk, Druckdienstleistungen, Telekommunikahon, Inkasso, 

Beratung sowie Vertrieb und Markehng. 

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfänger außerhalb unseres Unternehmens ist zu beachten, dass wir nur 

erforderliche personenbezogene Daten unter Beachtung der anzuwendenden Vorschri[en zum Datenschutz weitergeben. 

Informahonen über Sie dürfen wir grundsätzlich nur weitergeben, wenn gesetzliche Beshmmungen dies gebieten, Sie 

eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskun[ befugt bzw. verpflichtet sind. Unter diesen Voraussetzungen 

können Empfänger personenbezogener Daten z.B. sein: 

- öffentliche Stellen und Inshtuhonen (z.B. Finanzbehörden, Strafverfolgungsbehörden, Familiengerichte, 

Grundbuchämter) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behördlichen Verpflichtung, 

- andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinshtute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir im Rahmen der 

Durchführung der Geschä[sbeziehung personenbezogene Daten übermiieln (Börsen, Auskun[eien), 

- Gläubiger oder Insolvenzverwalter, welche im Rahmen einer Zwangsvollstreckung anfragen, 

- Wirtscha[sprüfer, 

- Dienstleister, die wir im Rahmen von Au[ragsverarbeitungsverhältnissen heranziehen. 

ÜBERMITTLUNG IN DRITTSTAATEN 

Eine Datenübermiilung an Stellen in Staaten außerhalb der Europäischen Union (sogenannte Driistaaten) findet nur stai, 

wenn 

- es zur Ausführung von Kundenau[rägen erforderlich ist (z.B. Lieferau[räge), 

- es gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten) oder 

- der Kunde uns seine Einwilligung erteilt hat. 

- Des Weiteren ist eine Übermiilung an Stellen in Driistaaten in folgenden Fällen vorgesehen: 

- an einen IT-Dienstleister in einen Driistaat zur Gewährleistung des IT-Betriebs des Unternehmens unter Einhaltung 

des europäischen Datenschutzniveaus sofern dies in Einzelfällen erforderlich ist, 

- bei Einwilligung der betroffenen Person, 

- aufgrund gesetzlicher Regelungen zur Bekämpfung von Geldwäsche, Terrorismusfinanzierung und sonshgen 

strataren Handlungen sowie im Rahmen einer Interessenabwägung 

DAUER DER SPEICHERUNG 

Wir verarbeiten und speichern die personenbezogenen Daten, solange es für die Erfüllung unserer vertraglichen und 

gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. 

Sind die Daten für die Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, wer-den diese regelmäßig 

gelöscht, es sei denn, deren – befristete – Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken: 

- Erfüllung handels- und steuerrechtlicher sowie sonshger gesetzlicher Autewahrungspflichten, 
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- Erhaltung von Beweismiieln im Rahmen der gesetzlichen Verjährungsvorschri[en. Nach den §§ 195 ff. des 

Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) können diese Verjährungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmäßige 

Verjährungsfrist 3 Jahre beträgt. 

RECHTE DER BETROFFENEN 

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskun[, Berichhgung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Widerspruch 

sowie auf Datenübertragbarkeit. 

Beim Auskun[srecht und beim Löschungsrecht gelten die Einschränkungen nach §§ 34 und 35 BDSG (neu). Darüber 

hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde. 

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kann jederzeit uns gegenüber widerrufen werden. 

Dies gilt auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die vor dem 25. Mai 2018, uns gegenüber erteilt worden 

sind. Der Widerruf wirkt für die Zukun[. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. 

PFLICHT ZUR BEREITSTELLUNG VON DATEN 

Im Rahmen unserer Geschä[sbeziehung muss der Kunde diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die für die 

Aufnahme, Durchführung und Beendigung einer Geschä[sbeziehung und zur Erfüllung der damit verbundenen 

vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden 

wir in der Regel nicht in der Lage sein, einen Vertrag zu schließen, diesen auszuführen und zu beenden. 

AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNGEN 

Zur Begründung, Durchführung und Beendigung der Geschä[sbeziehung nutzen wir grundsätzlich keine vollautomahsierte 

Entscheidungsfindung. 

PROFILING 

Wir verarbeiten Kundendaten teilweise automahsiert mit dem Ziel, beshmmte persönliche Aspekte zu bewerten (Profiling). 

Wir setzen Profiling beispielsweise ein, um Kunden zielgerichtet über Produkte und Services informieren und beraten zu 

können und verwenden hierfür Auswertungsinstrumente. Diese ermöglichen eine bedarfsgerechte Kommunikahon und 

Werbung einschließlich Markt- und Meinungsforschung. 

Im Rahmen der Beurteilung der Kreditwürdigkeit nutzen wir das Scoring. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit 

der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemäß nachkommen wird. Das Scoring beruht auf einem 

mathemahsch-stahshsch anerkannten und bewährten Verfahren. Die errechneten Scorewerte unterstützen uns bei der 

Entscheidungsfindung im Rahmen von Vertragsabschlüssen und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.
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